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1、 開場白 
1. 親師讀書會選書－《勇敢地為孩子改變》、《別讓孩子繼續錯過生命這堂課》、《你的孩子不是你的孩子》、《意想不到的幸福家庭秘訣》、《啟動心靈的對話》
2. 身為助人工作者的所見所思—世界翻轉中，沒有人可以置身事外
3. 參與大學翻轉國文課程的經驗—我們一起努力好嗎？
二、 改變—要改變什麼？
1. 我們和至聖先師孔子有什麼異同？
2. 停止只強調What的教育，開始問Why？和How？
3. 設計與創業的思考—具備發現問題和解決問題的能力
4. 停止滿足現狀—持續追求更好、更高貴的境界
5. 連結的能力—沒有獨善其身的可能，只有追求共好的選項
三、啟動心靈的對話：《啟動心靈的對話》岡田尊司著，時報出版2016
1. 對話帶來療癒的原因：守護安全感 + 增加新觀點
2. 最高指導原則：守護安全感，讓對方可以好好說話

· 感受到被接納包容、不會被隨意評價

· 感受到對方有意願想要了解我們，也可以真的了解

· 這不代表我們需要討好或完全認同對方，而是有意識的騰出空間去理解對方
3. 實際做法：

· 從共享話題到共享心情：同理心不是我們想給，別人就想要的，要先通過考核

· 從對方覺得安全自在的話題開始聊起：談話過程中，多少會展現當事人對某些事情的價值觀和信念，從中蒐集資料和給予正向回饋，增進對方的安全感

· 放下主導的勇氣：練習投入在對方的故事中，不要把重點放在我們關注的主題，而是從對方關注的主題切入。維護當事人的「主體性」，才能讓當事人長出「自主」的力量。

· 關係剛開始或沒有把握時，盡量選擇重述當事人的用語就好，避免對當事人的干擾

4. Rogers的三寶：引發變化的三大要素

· 正確的同理心—體察心意：感同身受的能力並非天生自然，需要持續不斷地訓練
· 無條件的接納 / 非控制的溫暖：放下主導和自以為是的好，需要對生命有更深刻的信任
· 真誠—發自內心的態度：誠實面對自己與他人，是我們可以給世界的禮物
5. 有品質的傾聽

· 生理專注與心理專注：讓對方感覺受重視、讓自己掌握訊息、讓彼此建立有意義的關係
· 訊息的種類

· 語言：意即訊息的文字內容

· 非語言：包括訊息表達時的語氣、音調、眼神、表情、情境…等

· 一般說來，非語言的訊息比語言的訊息傳達更多的意涵；當語言訊息的內涵與非語言訊息一致時，較容易獲得他人的相信，而兩者的訊息有所衝突時，人們傾向於相信非語言訊息

· 傾聽與反映 / 回映式傾聽：訊息內涵包括《事》和《情》

· 事件分析
· Wh at：具體內涵，發生了甚麼事情？遇到了甚麼狀況？

· When：時間，甚麼時候發生的？發生了多久？

· Who：這件事情跟誰有關？有哪些人被牽涉進來？

· Where：情境、地點，這件事情在哪裡發生的？

· How：這件事情發生的經過及可能的原因是？

· 情緒分析
· What：我對這件事情的感覺是甚麼？我有哪些感覺或想法？

· When：這感覺是甚麼時候出現的？維持多久？

· Who：這感覺跟誰有關？我對有關的人有哪些感覺？

· Where：感覺通常在哪裡出現？「一個人」還是去哪的時候？

· How：我如何知道我有這些感覺？我怎麼處理我的感覺？

· 同理，就是表達出我們對當事人陳述事件和情緒內涵的瞭解
· 重述語句：如實複誦對方說過的話

· 換句話說和摘要：包含重點訊息但內容更加精簡

· 有時候只要摘要和改換說法的反映，當事人就會繼續說下去，但有時候則需要我們表達好奇和提問澄清：那時候你有甚麼感覺？

· 我昨天心情很不好

· 昨天我上班時被老闆罵

· 前天我接到前男友的電話

· 傳達我們體會到的心情和推測的內容：會不會覺得有點生氣？ 

四、用故事的高度理解人生
1. 建立關係：先看見這個人而非他的問題，透過您的參與，引導他成為最佳主角
2. 傾聽與理解：戴上他的眼鏡看世界、穿上他的鞋子走段路；了解他如何理解自己、他人、世界和問題；他用什麼觀點和角度說故事？在他的故事裡，每一個角色具有怎樣的特質？他如何安排和描述情節？他認為什麼或誰需要對問題負責？ 

3. 確認與澄清：換上我們的眼鏡、穿回我們的鞋子，這個故事遺漏了哪些細節？什麼橋段跳太快或邏輯和訊息不夠清楚，以至於無法說服你，相關角色的描述和當事人對自己、他人、世界和問題的推論？
4. 好奇與探問－－解構式對話：跳脫他習慣的架構與思維，切換不同的濾鏡和角度，重新檢視問題故事
· 轉換背景因素：面對不同的人、在不同的時間點、在不同的場合…，故事的發展和結果會有什麼異同？（外控－＞內控）
· 例外經驗的探索：過去曾有的例外、將來要發生例外所需的條件？著重於不同因應態度與行為的選擇（增加內控）
· 維持問題故事的養份：繼續維持問題帶來哪些好處（主角想透過問題行為表達的訊息或達到的功能，高貴動機v.s.阿德勒的目的論）？改變問題故事需面對的挑戰（阻礙主角改變的原因，慣性？恐懼？不確定和不熟悉？其他問題的干擾？）
· 改變問題故事的誘因：維持問題故事帶來的負面影響（強化自我選擇意識）？發展偏好故事的好處（越具體、明確、生動越好）？
5. 建構對故事新的理解：自己、他人、故事與問題
· 看見自己的優勢與亮點、增加對自我的信心與掌控感
· 看見他人的其他面向及其與自我關係的其他可能
· 看見故事發展的多種可能性
· 看見問題維持或解除的意義
· 譬喻能幫助我們用不同方式理解問題及開展解決問題的契機
	蒐集、發展生活的材料，增進譬喻的能力
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